[image: image1.png]| | unesp | B0GOTA




[image: image1.png]


CUESTIONARIO
Sección I. Datos Básicos
Mensaje de Bienvenida: 

Con el fin de implementar las mejoras a las que haya lugar estamos interesados en conocer su opinión frente a la presentación de los servicios ofrecidos por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos. Por lo anterior lo invitamos a responder las siguientes preguntas:
Sección II. Medición de oportunidad de servicios, atención y calidad del servicio
1. ¿Qué canal de atención usó para acceder a los servicios de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP? D
a. Presencial

b. Telefónico

c. Virtual
2. ¿Si el canal de atención utilizado fue telefónico o presencial, por favor califique la actitud y disposición del servidor durante la atención?
a. Sobresaliente

b. Aceptable
c. Deficiente
3. ¿Cómo fue la respuesta a su petición?
a. Sobresaliente

b. Aceptable
c. Deficiente
4. Si tiene algún comentario o sugerencia para mejorar nuestros servicios, por favor escríbalo en este espacio (Pregunta Abierta)
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